Dozentin: Yvonne Kasperek

Nach ihrem Abitur 1978 und einer Ausbildung zur
Zahnarzthelferin engagierte sich Yvonne Kasperek viele
Jahre als Verwaltungs-Mitarbeiterin in einer Kélner
Zahnarztpraxis. Dort betreute sie 1996 auch deren
Entwicklung zu einer der ersten nach ISO-Norm
zertifizierten Zahnarztpraxen Deutschlands.

Seit 1997 leitet Yvonne Kasperek die
Unternehmensberatung SYNCHRODENT mit einem speziell
auf die Interessen von Zahndrzten zugeschnittenen
Dienstleistungsspektrum. Dabei ist sie nicht nur als
Beraterin, sondern auch als Referentin bundesweit im
Einsatz.

Zu den Schwerpunkten ihrer Kompetenzen gehdren:

Strategische Praxisberatung
Wirtschaftlichkeitsanalysen
Abrechnungsberatung
Praxismanagementberatung
Ablauforganisation
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Ihr Vortrags- und Seminarangebot umfasst die Themen:

GOZz-Abrechnung

Rhetorik

Kdrpersprache
Praxisphilosophie & Praxiswerte
Praxismanagement
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