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PRAXISMANAGEMENT
MEHR UMSATZ UND
GEWINN DURCH
OPTIMIERTE PROZESSE

Vortrag: ca. 60 Minuten
Referent: Yvonne Kasperek, Inhaber der Unternehmensberatung flir
Zahnarzte ,SYNCHRODENT“

Vortragsinhalt:
Neue Trends im deutschen Gesundheitssystem nehmen starken Einfluss
auf die Entwicklung unserer Zahnarztpraxen. Noch dazu in Zeiten einer

allgemein kritischen Wirtschaftslage.

Umso wichtiger, dass Sie als Zahnarzt darauf ztigig und angemessen
reagieren. Damit Ihre Wettbewerbsfahigkeit erhalten bleibt, sollten Sie sich
jetzt entsprechend riisten. Branchenspezifisch und betriebswirtschaftlich.
Dabei geht es zunachst vor allem darum, bereits bestehende, aber noch

brachliegende Potentiale zu erschliefen und konsequent auszuschopfen.

Yvonne Kasperek skizziert, wie Sie den aktuellen Herausforderungen mit
effektiven Management-Konzepten begegnen und in kurzer Zeit alle
Abrechnungskomplexe und Praxisablaufe optimieren. So eréffnen Sie Ihrer
Praxis neue Zukunftsperspektiven und steigern schnell Ihren Umsatz und

Gewinn.
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UR ITHREN ERFOLG

SELBSTZAHLER-LEISTUNGEN
RICHTIG ANBIETEN -

SO BRINGEN SIE IHR PRAXIS-
TEAM IN 7 SCHRITTEN

AUF ERFOLGSKURS.

Vortrag: ca. 60 Minuten
Referent: Markus I. Reinke, Verkaufs- & Rhetoriktrainer, ausgezeichnet

mit dem Internationalen Deutschen Trainingspreis 2008 BDVT in Silber

Vortragsinhalte:
Die Bedeutung des Verkaufens in Zahnarztpraxen
Verkaufen = Uberzeugen
Schritt 1: Die professionelle Vorbereitung:

- Standortbestimmung, Ziele und MaRnahmen festlegen

- Aufgaben visualisieren

- Motivationsanreize schaffen

- Praxisteam trainieren

Schritt 2: Professionelle Patientenkommunikation durch:
- ASK-Prinzip und

- AIDA-Modell

Schritt 3: A (Attention) — Aufmerksamkeit erzielen
Schritt 4: | (Interest) — Interesse wecken

Schritt 5: D (Desire) — Wiinsche des Patienten gezielt ansprechen
Schritt 6: A (Action) — Entscheidung herbeifiihren

Schritt 7: Erfolgskontrolle durchfithren




0.9
SYNCHRODENT

UNTERNEHMENSBERATUNG

Krefelder StraBe 84a - 41539 Dormagen - Tel. 021 33-53619-0 - Fax02133-53619-19 - info@synchrodent.de - www.synchrodent.de

Als Unternehmensberater fur Zahnarzte sind wir der ideale Partner, wenn es darum geht, |hre Praxis
den aktuellen Anforderungen des Marktes anzupassen und erfolgreich flr die Zukunft zu riisten. Dank
langjahriger Branchenerfahrung und ganzheitlicher Betreuung unterstiitzen wir Sie dabei kompetent
in allen Bereichen der Unternehmensfiihrung — von der Analyse bis zur Zielerreichung. Rechnen Sie mit

enormem quantitativen und qualitativen Gewinn.



